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Quy trinh khao sat ti€p can

Du an Tiép Can - Phién ban v2-qcvn2024 - cap nhat 2026-10-29

Ban nhap, ch& Hoi théng qua. Cac ngudng sé tham chiéu QCVN 10:2024/BXD (Thong tu
06/2024/TT-BXD, hiéu lyc 01/02/2025; ban 2014 d& bi thay). Mirc MOT PHAN n&i hon chuan
(clra 80-89 cm, ngudng téi da 2 cm) la tiéu chi cha du an, khong phai két luan dat/khong dat
QCVN. S6 diéu khodn ghi dudi tirng cau.

1. Muc dich va nguyén tac

e Ghilai tinh trang ti€p can thuc té cha dia diém dé ngudi khuyét tat biét trude khi dén.

e Khach quan: két qua theo quy tac cham cong khai, khéng thuong lugng dugc. Doanh
nghiép cé thé mai khdo sat nhung khéng mua dugc két qua tét.

o Uu tién khao sat c6 ngudi dung xe lan di cung: dy &n uu tién cac khao sat cé mot nguai
khuyét tat ngoi xe lan cing di khdo sat, kém anh thé hién diéu dé (ngudi dé phai déngy
dugc chup anh va dung anh). Bao cdo loai nay dugc uu tién doi chiéu va duyét trudc.

e Trung thuec: chi ghi diéu da do hoac thay tan mat; chua chac thi chon "Khong rd".

e Ton trong co s&: xin phép, an mac va cu xt lich su, khong gay can trd kinh doanh.

e An toan: khéng ty lam diéu nguy hiém dé do (leo bac cao, vao khu cdm). Di theo cap khi cd
thé.

2. Chuan bi

e Dung cu: thudc day (it nhat 3 m), dién thoai c6 GPS va mady anh, pin du phong, (tuy chon)
thudc do d6 déc hoac irng dung do d6 doc.

o Gidy gidi thiéu / thé khao sat vién ctia du an.

e Xem trudc trén ban doé: dia chi, dudng dén, loai dia diém; in hodc md san bang hoi tuong
Ung (phan 16i + phan thém theo loai).

e Néu dugc: goi bao trudc cho co sé; khong bat budc, nhung gitp dugc ho trg vao cac khu
nhan vién.

e Bdo hiém tai nan cho khdo sat vién: ch& HSi xac nhan.

3. Tai hién truong (10 dén 15 phat moi dia diém)

1. B. T6ng quan: via hé, chd dau xe hoac ché dirng dén, khodng tréng quay dau xe lan bén
trong (~1,5 m), quay |é tdn/thu ngan, nhan vién hé trg, bién chi dan. Chup anh toan canh
mat trudc, ngang may 16:9 (dnh bat budc).

2. C. L8i vao: dém so bac, do chiéu cao bac cao nhat, kiém dudng doc (d6 déc udce luong,
chiéu rong), 16i vao khac néu 16i chinh khong ti€ép can dugc. Chup anh 16i vao cé thudc day
trong khung (dnh bat budc).



3. D. Ctra chinh: do chiéu réng théng thuy cla clra (tir mép trong, khi cira mé& hét), loai clra,
ngudng ctra. Chup anh clra cé thudc day trong khung (dnh bat budc).

4. E. Thang may (néu c6): dia diém nhiéu tang thi kiém c6 thang may khong va do chiéu réng
clra thang may. Anh thang may khéng bét budc.

5. F. Nha vé sinh: c6 nha vé sinh ti€p can khéng; do ctra, tay vin, ché quay xe, d6 cao bon cau.
Anh nha vé sinh khéng bat budc (khdng chup ngudi dang dung).

6. Phan thém theo loai: khach san (phong ti€p can), nha hang (ban, thuc don), bao tang / di
tich / di€ém tham quan (v&, mugn xe |&n, 16 trinh), giao théng (h6 trg 1én xudng, khodng héd
san ga/bén do).

7. Anh: 3 vi tri bat budc 13 tdng quan (chup ngang may 16:9), 16i vao va ctra chinh; thang may
va nha vé sinh khéng bat buéc. Mai vi tri t6i da 5 anh, tong it nhat 5 anh; anh tai 1én dugc
hé théng ty chuyén sang dinh dang WebP cho nhe. Khéng dé 16 mat ngudi khi chua dugc
ho d6ng y. Néu c6 ngudi dung xe lan di cing, anh thé hién ngudi d6 chi dua vao anh céng
khai khi ho déng y cdng bd (néu khong, dua vao muc anh bé sung, khong cong khai).

8. Toa dd GPS: bam nut "Lay vi tri GPS" trén biéu mau khi dirng ngay tai clra chinh, ngoai trdi.
Sai s6 trén 30 m sé bi cdnh béo, hady ra ché thodng va lay lai. Khéng nhap tay: day la bang
chirng khao sat vién da dén dia diém that.

4. Cham murc tiép can

¢ Chon Pay d / Mot phan / Khong theo quy tic cirng: DAY DU chi khi 16i vao, dudng di bén
trong va nha vé sinh cling dat; thiéu mot thi t&i da MOT PHAN; khéng vao dugc doc lap thi
KHONG.

e Ditich khong slra dugc do bado ton: van chdm theo thuc té nhung ghi ré ly do & phan ghi
chu.

e Bi€u mau truc tuyén tu ggi y mc theo cac clu tra 1&i; khado sat vién cé thé chon khac nhung
phai ghi ly do.

5. GUri bao cao

e CAch 1: dién bi€u mau truc tuyén clia dy 4n (muc Tai liéu trén web) ngay tai hién trudng
hoac sau dé.

e Cach 2: dién bang hdi gidy, sau dé nhap I&n bi€u mau truc tuyén trong vong 3 ngay.

e B&o cdo can cé: d cac cau bat budc, dd dnh & 3 vi tri bat budc (téng it nhat 5 anh), toa do
GPS, ngay khao sat, tén khao sat vién.

6. D6i chiéu va duyét (do quan tri vién)

Khdo sat vién khong tu dang két qud. Quan trij vién chi doi chiéu va duyét:

Trang thadi | Y nghia

ba gui Bao cdo vlra nhan, chd xem.
DPang doi Quan trj vién kiém: anh khdp sé do, toa dd khdp dia chi, khéng trung dia diém da cd, mirc
chiéu téng quat khdp quy tac cirng.

Can b6 sung | Thi€u anh / s6 do mau thuan: tra lai khao sat vién kém ly do.



ba duyét Hop |é; dia diém dugc cdng b trén ban d6, ghi ngay khao sat.
Bi tir choi Khéng hgp 1& (dnh khéng phai dia diém, nghi sai su that); ghi ly do, Iuu ho so.
e VGi 5 dén 10 dia diém dau ca méi khu vuc: hai khao sat vién khao sat doc 1ap dé so sanh,
réi diéu chinh cau héi mo ho.

e Thoi gian duyét muc tiéu: trong vong 7 ngay (chd xac nhan).

7. Phan hoi tlr co' sé va cap nhat

o Co'sd cod quyén xem két qua, gidi trinh, va dé nghi khdo sat lai khi da cai tao. Chi stra két
qua khi c6 khao sat méi.

o Khao sat lai dinh ky (dé xuat 12 thang). Két qua qua han sé dugc danh dau.

e Ruy bang xanh (tuyén dung ngudi khuyét tat / than thién) la diu riéng, xac minh riéng,
khéng anh hudng murc tiép can.

8. Riéng tuw

e Khoéng dua vao bao cdo sé dién thoai, dia chi nha riéng, théng tin sirc khoé cla bat ky ai.
Anh mat ngudi chi khi ngudi d6 dong y; dnh ngudi khuyét tat di cing khao sat can su dong
y r6 rang (bang |6i dugc ghi lai hodc van ban).

e Thong tin lién hé cla khao sat vién chi quan trj vién xem; trén web chi hién tén hodc bi danh
néu khao sat vién dongy.



