
Quy trình khảo sát tiếp cận
Dự án Tiếp Cận · Phiên bản v2-qcvn2024 · cập nhật 2026-10-29

Bản nháp, chờ Hội thông qua. Các ngưỡng số tham chiếu QCVN 10:2024/BXD (Thông tư
06/2024/TT-BXD, hiệu lực 01/02/2025; bản 2014 đã bị thay). Mức MỘT PHẦN nới hơn chuẩn
(cửa 80-89 cm, ngưỡng tối đa 2 cm) là tiêu chí của dự án, không phải kết luận đạt/không đạt
QCVN. Số điều khoản ghi dưới từng câu.

1. Mục đích và nguyên tắc

Ghi lại tình trạng tiếp cận thực tế của địa điểm để người khuyết tật biết trước khi đến.
Khách quan: kết quả theo quy tắc chấm công khai, không thương lượng được. Doanh
nghiệp có thể mời khảo sát nhưng không mua được kết quả tốt.
Ưu tiên khảo sát có người dùng xe lăn đi cùng: dự án ưu tiên các khảo sát có một người
khuyết tật ngồi xe lăn cùng đi khảo sát, kèm ảnh thể hiện điều đó (người đó phải đồng ý
được chụp ảnh và dùng ảnh). Báo cáo loại này được ưu tiên đối chiếu và duyệt trước.
Trung thực: chỉ ghi điều đã đo hoặc thấy tận mắt; chưa chắc thì chọn "Không rõ".
Tôn trọng cơ sở: xin phép, ăn mặc và cư xử lịch sự, không gây cản trở kinh doanh.
An toàn: không tự làm điều nguy hiểm để đo (leo bậc cao, vào khu cấm). Đi theo cặp khi có
thể.

2. Chuẩn bị

Dụng cụ: thước dây (ít nhất 3 m), điện thoại có GPS và máy ảnh, pin dự phòng, (tuỳ chọn)
thước đo độ dốc hoặc ứng dụng đo độ dốc.
Giấy giới thiệu / thẻ khảo sát viên của dự án.
Xem trước trên bản đồ: địa chỉ, đường đến, loại địa điểm; in hoặc mở sẵn bảng hỏi tương
ứng (phần lõi + phần thêm theo loại).
Nếu được: gọi báo trước cho cơ sở; không bắt buộc, nhưng giúp được hỗ trợ vào các khu
nhân viên.
Bảo hiểm tai nạn cho khảo sát viên: chờ Hội xác nhận.

3. Tại hiện trường (10 đến 15 phút mỗi địa điểm)

1. B. Tổng quan: vỉa hè, chỗ đậu xe hoặc chỗ dừng đón, khoảng trống quay đầu xe lăn bên
trong (~1,5 m), quầy lễ tân/thu ngân, nhân viên hỗ trợ, biển chỉ dẫn. Chụp ảnh toàn cảnh
mặt trước, ngang máy 16:9 (ảnh bắt buộc).

2. C. Lối vào: đếm số bậc, đo chiều cao bậc cao nhất, kiểm đường dốc (độ dốc ước lượng,
chiều rộng), lối vào khác nếu lối chính không tiếp cận được. Chụp ảnh lối vào có thước dây
trong khung (ảnh bắt buộc).



3. D. Cửa chính: đo chiều rộng thông thuỷ của cửa (từ mép trong, khi cửa mở hết), loại cửa,
ngưỡng cửa. Chụp ảnh cửa có thước dây trong khung (ảnh bắt buộc).

4. E. Thang máy (nếu có): địa điểm nhiều tầng thì kiểm có thang máy không và đo chiều rộng
cửa thang máy. Ảnh thang máy không bắt buộc.

5. F. Nhà vệ sinh: có nhà vệ sinh tiếp cận không; đo cửa, tay vịn, chỗ quay xe, độ cao bồn cầu.
Ảnh nhà vệ sinh không bắt buộc (không chụp người đang dùng).

6. Phần thêm theo loại: khách sạn (phòng tiếp cận), nhà hàng (bàn, thực đơn), bảo tàng / di
tích / điểm tham quan (vé, mượn xe lăn, lộ trình), giao thông (hỗ trợ lên xuống, khoảng hở
sân ga/bến đỗ).

7. Ảnh: 3 vị trí bắt buộc là tổng quan (chụp ngang máy 16:9), lối vào và cửa chính; thang máy
và nhà vệ sinh không bắt buộc. Mỗi vị trí tối đa 5 ảnh, tổng ít nhất 5 ảnh; ảnh tải lên được
hệ thống tự chuyển sang định dạng WebP cho nhẹ. Không để lộ mặt người khi chưa được
họ đồng ý. Nếu có người dùng xe lăn đi cùng, ảnh thể hiện người đó chỉ đưa vào ảnh công
khai khi họ đồng ý công bố (nếu không, đưa vào mục ảnh bổ sung, không công khai).

8. Toạ độ GPS: bấm nút "Lấy vị trí GPS" trên biểu mẫu khi đứng ngay tại cửa chính, ngoài trời.
Sai số trên 30 m sẽ bị cảnh báo, hãy ra chỗ thoáng và lấy lại. Không nhập tay: đây là bằng
chứng khảo sát viên đã đến địa điểm thật.

4. Chấm mức tiếp cận

Chọn Đầy đủ / Một phần / Không theo quy tắc cứng: ĐẦY ĐỦ chỉ khi lối vào, đường đi bên
trong và nhà vệ sinh cùng đạt; thiếu một thì tối đa MỘT PHẦN; không vào được độc lập thì
KHÔNG.
Di tích không sửa được do bảo tồn: vẫn chấm theo thực tế nhưng ghi rõ lý do ở phần ghi
chú.
Biểu mẫu trực tuyến tự gợi ý mức theo các câu trả lời; khảo sát viên có thể chọn khác nhưng
phải ghi lý do.

5. Gửi báo cáo

Cách 1: điền biểu mẫu trực tuyến của dự án (mục Tài liệu trên web) ngay tại hiện trường
hoặc sau đó.
Cách 2: điền bảng hỏi giấy, sau đó nhập lên biểu mẫu trực tuyến trong vòng 3 ngày.
Báo cáo cần có: đủ các câu bắt buộc, đủ ảnh ở 3 vị trí bắt buộc (tổng ít nhất 5 ảnh), toạ độ
GPS, ngày khảo sát, tên khảo sát viên.

6. Đối chiếu và duyệt (do quản trị viên)

Khảo sát viên không tự đăng kết quả. Quản trị viên chỉ đối chiếu và duyệt:

Trạng thái Ý nghĩa

Đã gửi Báo cáo vừa nhận, chờ xem.

Đang đối
chiếu

Quản trị viên kiểm: ảnh khớp số đo, toạ độ khớp địa chỉ, không trùng địa điểm đã có, mức
tổng quát khớp quy tắc cứng.

Cần bổ sung Thiếu ảnh / số đo mâu thuẫn: trả lại khảo sát viên kèm lý do.



Đã duyệt Hợp lệ; địa điểm được công bố trên bản đồ, ghi ngày khảo sát.

Bị từ chối Không hợp lệ (ảnh không phải địa điểm, nghi sai sự thật); ghi lý do, lưu hồ sơ.

Với 5 đến 10 địa điểm đầu của mỗi khu vực: hai khảo sát viên khảo sát độc lập để so sánh,
rồi điều chỉnh câu hỏi mơ hồ.
Thời gian duyệt mục tiêu: trong vòng 7 ngày (chờ xác nhận).

7. Phản hồi từ cơ sở và cập nhật

Cơ sở có quyền xem kết quả, giải trình, và đề nghị khảo sát lại khi đã cải tạo. Chỉ sửa kết
quả khi có khảo sát mới.
Khảo sát lại định kỳ (đề xuất 12 tháng). Kết quả quá hạn sẽ được đánh dấu.
Ruy băng xanh (tuyển dụng người khuyết tật / thân thiện) là dấu riêng, xác minh riêng,
không ảnh hưởng mức tiếp cận.

8. Riêng tư

Không đưa vào báo cáo số điện thoại, địa chỉ nhà riêng, thông tin sức khoẻ của bất kỳ ai.
Ảnh mặt người chỉ khi người đó đồng ý; ảnh người khuyết tật đi cùng khảo sát cần sự đồng
ý rõ ràng (bằng lời được ghi lại hoặc văn bản).
Thông tin liên hệ của khảo sát viên chỉ quản trị viên xem; trên web chỉ hiện tên hoặc bí danh
nếu khảo sát viên đồng ý.


